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 چکیدٌ

زض ٘ت٥درٝ اضتجربٌ ثر٥ٗ ٔرس٤طاٖ ٚ وبضوٙربٖ ٥٘رع        ٚ ٔب٥ٞت وبض تغ٥٥رط ورطزٜ   ،أطٚظٜ

ضا زض  عّٕىطزا٘ٙس تٛ زٌطٌٖٛ قسٜ اؾت. ثب ثطذٛضزاض٢ اظ ٔع٤ٛٙت، ٔس٤طاٖ ٘ٝ تٟٙب ٣ٔ

 ٓ ٖ  ٔح٥ٍ وبض ٤ب ؾبظٔبٖ ذٛز ثٟجٛز ثركٙس، ثّىٝ ٟٔر تٛا٘ٙرس ٔح٥ُر٣ ضا    ٔر٣  ،ترط اظ ن

ٗ  ؛فطاٞٓ وٙٙس وٝ وبضوٙبٖ اظ ٤ه ضيب٤ت زض٣٘ٚ ثطذٛضزاض قٛ٘س ا٤رٗ  ٞرس    ضٚ، اظ ا٤ر

فبترت   ٞرب٢  ولا٘ترط٢  قغ٣ّ زض عّٕىطز ثب وبضوٙبٖ قٙبؾب٣٤ ضاثُٝ ٔع٤ٛٙت پػٚٞف

 ،ٞرب  ٚض٢ زازٜنوربضثطز٢ ٚ ثرط اؾربؼ ٌرطز     ،ط ٔجٙرب٢ ٞرس   ضٚـ تحم٥ك ثر  ثبقس. ٣ٔ

-ولا٘تط٢ وبضوٙبٖ تٕبْ قبُٔ تحم٥ك ا٤ٗ نٔبض٢ خبٔعٕٝٞجؿت٣ٍ اؾت.  –تٛن٥م٣ 

 ضٚـفطٔرَٛ ورٛوطاٖ ثرٝ      اؾربؼ  ثرط  ٘فرط  335 تعساز وٝ ثبقس٣ٔ تٟطاٖ قٟط ٞب٢

ٝ  ،ٞرب  ضٚـ ٌرطزنٚض٢ زازٜ . ا٘تربة قس٘س ا٢  ٥ٌط٢ َجمٝ ٕ٘ٛ٘ٝ سا٣٘ ا٢ ٚ ٥ٔر  وتبثرب٘ر

اؾت وٝ ضٚا٣٤ نٖ اظ َط٤ك ذجطٌربٖ   ؾبذتٝ ٔحمك ٞب٢پطؾكٙبٔٝ ،اثعاض تحم٥ك .اؾت

ٞرب   زازٜ ،ؾرسؽ   .٥٤رس قرس  أت/. 85 ثرب عرسز    وطٚ٘جبخ نِفب٢ اظ اؾتفبزٜ ٚ پب٤ب٣٤ نٖ ثب

 ٕٞجؿرت٣ٍ  يرط٤ت  اؾر٥ٕط٘ٛ ،  -وّٕرٌٛطٚ   ٞرب٢   ٚ نظٖٔٛ Spss افعاض ٘طْ ٚؾ٥ّٝ ثٝ

ٝ  ٌطفت. ٔٛضز تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ لطاض اؾس٥طٔٗ ٘كربٖ زاز ورٝ ثر٥ٗ     پرػٚٞف  ٞرب٢ ٤بفتر

 زاض٢ ٚخٛز زاضز.ضاثُٝ ٔعٙب ن٘بٖ قغ٣ّ عّٕىطز ثب وبضوٙبٖٔع٤ٛٙت 

 

 :  اٌَ کلیدياژ

 .ا٘تظب٣ٔ وبضوٙبٖ ،ٔع٤ٛٙت ولا٘تط٢، قغ٣ّ، عّٕىطز ٔع٤ٛٙت،
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 مقدمٍ  

 زاقتٝ ٔكغَٛ ذٛز ثٝ ضا ٞبّٔت ٚ ٞبزِٚت ٞب،ا٘ؿبٖ شٞٗ ٕٞٛاضٜ وٝ ٔؿبئ٣ّ خّٕٝ اظ

-ا٘ؿبٖ ٔع٥كت٣ -التهبز٢ ثُعس ثٝ ظبٞط،ثٝ حطفٝ ٚ قغُ ٞطچٙس. اؾت اقتغبَ اؾت،

 ن٘بٖ فط٣ٍٙٞ ٚ ؾ٥بؾ٣ اختٕبع٣، ذب٘ٛاز٣ٌ، فطز٢، ثعس ثب ٣ِٚ قٛز،٣ٔ ٔطثٌٛ ٞب

 اؾت ا٤ٗ ؾبظٔبٖ زض وبض ٔح٥ٍ ثٟجٛز پ٥بٔسٞب٢ خّٕٝ اظ .زاضز تٍٙبتًٙ اضتجب٣َ ٥٘ع

 عُٕ نٟ٘ب ثٝ ٚ زاض٘س ٘ظط زض وبض ٔح٥ٍ ٟجٛزث خٟت زض تساث٥ط٢ وٝ ٞب٣٤ؾبظٔبٖ وٝ

 ٚ غ٥جت ثبلاتط، عّٕىطز اظ ٔعٕٛلاً ،ٕٞچ٥ٙٗ ؛زاض٘س ثبلا٣٤ قغ٣ّ ضيب٤ت وٙٙس، ٣ٔ

 ثٝ ٞبؾبظٔبٖ ،ظ٤بز٢ ٔٛاضز زض ٚ ٞؿتٙس ٔٛاخٝ ذٛز وبضوٙبٖ َط  اظ وٕتط٢ تأذ٥ط

 ا٤ٗ ٚ ب٤ٙسٕ٘ تلاـ قسٜ ٔمطض ٚظب٤ف اظ فطاتط ؾبظٔبٖ ٘فع ثٝ وٝ زاض٘س ٥٘بظ افطاز٢

: 1390 ٟٔس٢ٚ،) اؾت ث٥كتط٢ ا٥ٕٞت زاضا٢ ،حؿبؼ ٔكبغُ زض ذهٛل ثٝ ،ٔؿئّٝ

 .قٛز٣ٔ ذٛزقٙبؾ٣ ٚ نٌب٣ٞ قبُٔ ،ا٘ؿب٥٘ت اثعبز اظ ٤ى٣ عٙٛاٖ ثٝ ٔع٤ٛٙت (.12

 ٤ىسبضچٝ ٚ ٔطٜضٚظ ظ٘س٣ٌ زض ذٛز اظ ضفتٗ فطاتط ٥٘بظ ٔع٤ٛٙت، :اؾت ٔعتمس ث٥ّٛتب

 قٛز ا٢تدطثٝ ثٝ ٔٙدط اؾت ٕٔىٗ نٌب٣ٞ ا٤ٗ اؾت، ذٛزٔبٖ اظ غ٥ط وؿ٣ ثب قسٖ

 ،و٣ّ َٛض ثٝ (.128: 1386 ٕٞىبضاٖ، ٚ ثٙبة غجبض٢) اؾت ذٛزٔبٖ اظ فطاتط وٝ

 اظ ٤ى٣ 1ٔع٤ٛٙت ٚ اؾت ٥ٌط٢قىُ حبَ زض وبض ٔح٥ٍ زض ث٥ٙبز٣ٙ٤ تغ٥٥طات

 ثطا٢ ثؿ٥بض٢ ٔعا٤ب٢ زاضا٢ وبض زض ٔع٤ٛٙت ا٤دبز. ثٛز ذٛاٞس اؾبؾ٣ ٔٛيٛعبت

 ثٝ افطاز. زٞس ٣ٔ تغ٥٥ط ضا وبض ٔب٥ٞت ٔع٤ٛٙت،. اؾت ؾبظٔبٖ ٚ ضوٙبٖوب ٔس٤ط٤ت

 ثب ضا وبض٤كبٖ ظ٘س٣ٌ وٝ ٞؿتٙس ضا٣ٞ خؿتد٢ٛ زض ٚ ٞؿتٙس وبضقبٖ زض ٔعٙب ز٘جبَ

 نٚضزٖ زؾت ثٝ اظ فطاتط وٝ قٛ٘س ٕٞبًٞٙ ٞسف٣ ٚ ثه٥طت ثب ٚ ثع٘ٙس پ٥ٛ٘س ٔع٤ٛٙت

 وبض ٔب٥ٞت وٝ َٛض ٕٞبٖ. ؾبظز ٣ٔ ٥٘طٚٔٙس وبضقبٖ زض ضا افطاز ٔع٤ٛٙت،. اؾت پَٛ

 ٔس٤طاٖ ،أطٚظٜ. اؾت قسٜ زٌطٌٖٛ ٥٘ع وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ث٥ٗ اضتجبٌ وطزٜ، تغ٥٥ط

 ثب. وٙٙس ٣ٔ وٕه ٕٞىبضا٘كبٖ ثطا٢ ٞس  ٚ ٔعٙب ذّك ثٝ وٝ ٞؿتٙس ضإٞٙبٞب٣٤

 ؾبظٔبٖ ٤ب وبض ٔح٥ٍ زض ضا ٚض٢ ثٟطٜ تٛا٘ٙس ٣ٔ تٟٙب ٘ٝ ٔس٤طاٖ ٔع٤ٛٙت، اظ ثطذٛضزاض٢

 وبضوٙبٖ وٝ وٙٙس فطاٞٓ ضا ٔح٣ُ٥ تٛا٘ٙس ٣ٔ ،نٖ اظ تط ٟٔٓ ثّىٝ ثركٙس، ثٟجٛز ٛزذ

                                                           
1- Spirituality 
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 ثٝ ،وبض ٔب٥ٞت زض تغ٥٥ط (.26: 1383 وبظ٣ٕ،) قٛ٘س ثطذٛضزاض زض٣٘ٚ ضيب٤ت ٤ه اظ

 وٛچه ٔح٥ٍ اظ تسض٤حثٝ ٞب ؾبظٔبٖ. اؾت قسٜ ٔٙدط ٞبؾبظٔبٖ ٔب٥ٞت زض تغ٥٥ط

  ٔع٢ٛٙ ثبِٙس٣ٌ ثطا٢ ٞب٣٤ ٔىبٖ ثٝ تجس٤ُ ٔحى، اختٕبع٣ ٚ التهبز٢ فعب٥ِت

 فطاٞٓ ٔع٢ٛٙ پطٚضـ ثطا٢ ٞب٣٤ فطنت ذٛز وبضوٙبٖ ثطا٢ وٝ ٣ٞب٤ؾبظٔبٖ. قٛ٘س٣ٔ

 تط ٔٛفك وٙٙس، ٣ٕ٘ فطاٞٓ ضا ٞب٣٤فطنت چ٥ٙٗ وٝ ٞب٣٤ ؾبظٔبٖ نٖ اظ وٙٙس، ٣ٔ

 ٤تٔعٙٛ ءاضتمب ٞب ٥٘ع اظ ا٤ٗ أط ٔؿتث٣ٙ ٘جٛزٜ ٚ ولا٘تط٢ ،زض چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤. ٞؿتٙس

ثٝ  پػٚٞفٔحممبٖ زض ا٤ٗ  ،ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ؛ٌصاضز تأث٥ط ؾبظٔب٣٘ عّٕىطز ثطتٛا٘س  ٣ٔ

 زضقغ٣ّ  عّٕىطز ثب وبضوٙبٖ اَ ٞؿتٙس وٝ ن٤ب ث٥ٗ ٔع٤ٛٙتؤؾا٤ٗ پبؾد ز٘جبَ 

 زاض٢ ٚخٛز زاضز؟  ضاثُٝ ٔعٙبفبتت  ٞب٢ ولا٘تط٢

 پژيَصمباوی وظزی 

 تؼزیف ي ابؼاد مؼىًیت کاری

 ٔرب  وٝ ٔٛيٛعبت٣ ؛قٛز ٣ٔ ٤بز «ؾ٥بٜ ٞب٢ خعجٝ» عٙٛاٖ ثٝ ٤ٛٙتٔع ٚ عٛاَف اظ اغّت

ٖ  ٕ٘ر٣  ٚ ٘جٛزٜ ٚايح انُلاحبت٣ چ٥ٙٗ ،ٚالع زض. و٥ٙٓ ٣ٕ٘ زضن ضا نٟ٘ب ذٛث٣ ثٝ  ترٛا

 قرهر٣  ٔب٥ٞت٣ زاضا٢ ٔع٤ٛٙت ،اٚنب  ا٤ٗ ثب. ٕ٘ٛز اضائٝ نٟ٘ب ثطا٢ ٔكره٣ تعبض٤ف

ٝ  نٖ ٔٛضز زض ا٢ چٙسٌب٘ٝ ٞب٢ ز٤سٌبٜ وٝ اؾت قسٜ ٔٛخت أط ٥ٕٞٗ ٚ اؾت  ٚخرٛز  ثر

 چ٥ع٢ ٔع٤ٛٙت ٤ٌٛٙس ٣ٔ ٚ زا٘ٙس ٣ٔ ا٘ؿبٖ زضٖٚ اظ ثطذبؾتٝ ضا ٔع٤ٛٙت ٞب ثع٣ً .ن٤س

 وٝ اؾت زض٣٘ٚ ذٛز٤بث٣ ٚ ٔعٙبثرك٣ ثٝ خط٤بٖ ٔطثٌٛ ٚ اؾت ٔصٞج٣ لٛاعس اظ فطاتط

ُ  نٟ٘ب ٚخٛز زض ،افطاز ٔصٞت ثٝ تٛخٝ ثسٖٚ ٖ  .٥ٌرطز  ٔر٣  قرى  ا٤رٗ ز٤رسٌبٜ،   َطفرساضا

ُ  ٚ ز٤ٍطاٖ ذٛز، زضٖٚ ثب اضتجبٌ ٔٛضز زض فطز ان٣ّ احؿبؼ نٛضت ثٝ ضا ٔع٤ٛٙت  ور

 ،وبض ٔح٥ٍ زض ٔع٤ٛٙت ؾبظ٢ ٔفْٟٛ .(31: 1383 وبظ٣ٕ،) ا٘س وطزٜ تعط٤ف ٥٘ع خٟبٖ

ٗ ) ثبقرس  ٔر٣  ُٔرط   ؾربظٔب٣٘  ٚ ٌط٣ٞٚ فطز٢، ؾُح ؾٝ زض -447 :2003 ،٥ٔ1ّر٥ٕ

 :پطزاظ٣ٔٓ٤ ٤ه ٞط ٔرتهط تٛي٥ح ثٝ خب ا٤ٗ زض وٝ( 426
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 سطح فزدی )کار با مؼىا(    -1

ٍ  زض ٔع٤ٛٙت ث٥ٙبز٤ٗ ٚ اؾبؾ٣ اثعبز اظ ٤ى٣ ٖ  ٔعٙربزاض  احؿربؼ  وربض٢،  ٔحر٥  ٚ ثرٛز

ٝ  وبض ثب وبضوٙبٖ تعبُٔ چ٣ٍٍ٘ٛ ثط ،ثُعس ا٤ٗ. اؾت وبض زض زاقتٗ ٞس  ٖ  ضٚظا٘ر  زض قرب

 ٔفطٚيربت٣  ثط٥ٌط٘رسٜ  زض فطز٢ ثعس زض وبض ٔحُ زض ٔع٤ٛٙت. زاضز اقبضٜ فطز٢ ؾُح

 ٞب٣٤ فعب٥ِت زض قسٖ زض٥ٌط ثٝ تٕب٤ُ قىُ ثٝ ٚ اؾت ٟ٘فتٝ قرم شات زض وٝ اؾت

ٗ  ٔٙظرط  اظ .ثركرس ٔر٣  ث٥كرتط٢  ٔعٙب٢ اـ ظ٘س٣ٌ ثٝ وٝ اؾت  زض ٔع٤ٛٙرت  ثعرس،  ا٤ر

ٝ  ٔرٛضز  وربض  وٝ ٥٘ؿت ا٤ٗ تٟٙب ؾبظٔبٖ ٝ  ثبقرس،  ثطا٥ٍ٘رع  چربِف  ٚ علالر  زض ثب٤رس  ثّىر

 (.4 :1389 ؾلاخمٝ،) ثٛز وبض زض تط ع٥ٕك ٞسف٣ ٚ ٔعٙب خؿتد٢ٛ

 (َمبستگی احساس) گزيَی سطح -2

ٗ  تعبُٔ ثط ٚ افتس ٣ٔ اتفبق ٌط٣ٞٚ ؾُح زض ،ٔع٤ٛٙت اظ ثعس ا٤ٗ ٖ  ثر٥  تأو٥رس  وبضوٙرب

ٖ  ثب ع٥ٕك ٕٞجؿت٣ٍ احؿبؼ ٚ پ٥ٛ٘س ٘ٛع٣ احؿبؼ حم٥مت زض ٚ زاضز  اؾرت  ز٤ٍرطا

ٗ  ٔع٢ٛٙ احؿبؼ ٚ ش٣ٙٞ اضتجبَبت وبضوٙبٖ، ث٥ٗ تعبٔلات قبُٔ وٝ ٖ  ثر٥  زض وبضوٙرب

 (.4 :1389  ؾلاخمٝ،) ثبقس ٣ٔ وبض٢ ٞب٢ ٌطٜٚ

 ( َاارسش سًیی َم) ساسماوی سطح -3

ٗ  ؾر٣٤ٛ  ٞٓ اظ ل٢ٛ حؽ ٤ه تدطثٝ وبض، ٔح٥ٍ زض ٔع٤ٛٙت ز٤ٍط ثعس  ٞرب٢ اضظـ ثر٥

ٝ  ٔعٙرب  ا٤ٗ ثٝ ؛اؾت ؾبظٔبٖ ٞب٢اضظـ ٚ ٔأٔٛض٤ت ضؾبِت، ثب وبضوٙبٖ فطز٢  افرطاز  ور

ٖ  ٘رٛ   ٤ره  ٚ ٔطتجٍ ٞب٢اضظـ زاضا٢ ؾبظٔبٖ زض وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ زاض٘س ثبٚض  ٚخرسا

ٖ  ضفبٜ ثٝ ٘ؿجت ؾبظٔبٖ ٚ ٞؿتٙس ل٢ٛ وبض٢ ٖ  ٕٞجؿرت٣ٍ  ٚ وبضوٙرب ٝ  ن٘رب  زاضز تٛخر

 (.4 :1389  ؾلاخمٝ،)

 

 

 

 

 
 (428 :2003 دیگزان، ي میلیمه) کاری مؼىًیت ابؼاد: 1 ضکل
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 کارگیزی مؼىًیت کاریٍ ضزيرت ب

 ثرطا٢  ضا غض  ٚ لسضتٕٙرس  ٥رط٢ٚ ٘ تٛا٘س ٣ٔ وٝ اؾت ٣ٙ٤ٛ٘ لبعس٠ ،ؾبظٔبٖ زض ٔع٤ٛٙت

 ظ٘س٣ٌ وٝ قس ذٛاٞس حبنُ ظٔب٣٘ لسضتٕٙس، ٥٘ط٢ٚ ا٤ٗ. نٚضز اضٔغبٖ ثٝ افطاز ظ٘س٣ٌ

ٖ  ٥٘ط٣٤ٚ، چ٥ٙٗ ثب. ٤بثس پ٥ٛ٘س وبضوٙبٖ ٔع٢ٛٙ ظ٘س٣ٌ ثب وبض٢  نرس  ثرب  حتر٣  وبضوٙرب

ٝ  ٔعٙبزاضتط ٚ تط ٔتٛاظٖ تط، ثرف  ِصت وبض٢ تٛا٘ٙس ٣ٔ وبض٢، ؾبعت ٞعاض . ثبقرٙس  زاقرت

ٝ  قٛز ٣ٔ ثبعث وبض٢، ظ٘س٣ٌ ثب ٔع٤ٛٙت ؾبظ٢ ٤ىسبضچٝ  اظ ث٥كرتط٢  ضيرب٤ت  افرطاز  ور

ٝ  ٚ ذب٘ٛاز٣ٌ ظ٘س٣ٌ ٚاضز ٚ ذبضج وبض٢ ٔح٥ٍ اظ ٚلت٣ ٚ ثبقٙس زاقتٝ وبضقبٖ  خبٔعر

ٝ . ثكرتبثٙس  ٞٓ ٤بض٢ ثٝ ٤ىس٤ٍط، اظ ٌط٤ع خب٢ ثٝ ا٘س، قسٜ لب٘ع وٝ حب٣ِ زض قٛ٘س، ٣ٔ  ثر

ٝ  ترط،  ِٔٛرس  ٚ ترط  اذلال٣ افطاز ثب ؾبظٔبٖ اؾت ٕٗٔى تّف٥ك، ٚ ٤ىسبضچ٣ٍ ا٤ٗ ز٥ُِ  ثر

 ثرطا٢  تٛا٘رس  ٔر٣  وبض ٔح٥ٍ زض ٔع٤ٛٙت» ،ا٤ٗ ثط افعٖٚ. ٤بثس زؾت ث٥كتط٢ ؾٛزنٚض٢

ٖ  ثٝ ٔؿئ٥ِٛت ٔح٥ٍ، ثطا٢ ٚ فعب٥ِت اختٕب ، ثطا٢ ٚ ا٘ؿب٥٘ت ٞب، ؾبظٔبٖ . نٚضز اضٔغرب

 نٖ ثب خس٤س ٠عاضٞ ٝزٞ ٘رؿت٥ٗ زض ٔب و٣٘ٛٙ خبٔعٝ وٝ اؾت ا٢ ٚظ٥فٝ تط٤ٗ ٟٔٓ ا٤ٗ

 . (47 :1392 عجس٣ِ،) «ضٚؾتٝ ضٚث

ٖ  ٟ٘بز زض ٔع٤ٛٙت وبض٥ٌط٢ٝ ث چطا٣٤ ٚ يطٚضت ،و٣ّ َٛضٝ ث ٖ  زض وبضوٙرب  ضا ؾربظٔب

 :قٕطز ثط ظ٤ط ٔٛاضز زض تٛاٖ ٣ٔ

 وبضوٙبٖ، ظ٘س٣ٌ اظ ثُعس٢ وٝ اؾت حم٥مت ا٤ٗ قٙبؾب٣٤ ٚ زضن وبض، زض ٔع٤ٛٙت -

ٝ  ثٝ ٚ تاؾ پطٚضـ لبثُ وٝ اؾت ثب٣َٙ ٚ زض٣٘ٚ ْ  ٚاؾرُ  زض ٔعٙرب،  ثرب  ٞرب٢  وربض  ا٘درب

 .٤بثس ٣ٔ پطٚضـ اختٕبع٣ ظ٘س٣ٌ

ٝ  ٌع٤ٙٙس ثط٣ٔ وبض ثطا٢ ضا ٞب٣٤ ؾبظٔبٖ أطٚظ٢، ٞٛقٕٙس وبضوٙبٖ -  ثرطا٢  تٟٙرب  ور

 ضا ن٘بٖ ،وبض زض ذٛز وبُٔ ذ٤ٛكتٗ ٤بفتٗ زض ثّىٝ ،٘جبقس ن٘بٖ وبض٢ ظ٘س٣ٌ ٌصضا٘سٖ

ٗ  ٚ زٞٙس ٣ٔ ا٘دبْ وٝ چٝ نٖ ث٥ٗ اضتجبٌ ٤بفتٗ ٤ع٣ٙ وٙس؛ ٤بض٢ ٝ  نٖ ثر٥ ٝ  چر  ثب٤رس  ور

 اؾت ا٤ٗ ضؾ٥سٜ، اثجبت ثٝ أطٚظٜ چٝ نٖ .ٞؿتٙس وؿب٣٘ چٝ ن٘بٖ ا٤ٙىٝ ٚ ثسٞٙس ا٘دبْ

ٖ  زض وبضوٙبٖ. زاض٘س وبضثطز لس٣ٕ٤ ٞب٢ حُ ضاٜ وبض٢، ٞب٢ زغسغٝ حُ ثطا٢ وٝ  ؾربظٔب

ٖ  ٝور  زاض٘رس  ثبٚض.نٟ٘ب ٞؿتٙس ٔبز٢ ٞب٢ ٥٘بظ اضيب٢ اظ ث٥ف چ٥ع٢ ز٘جبَ ثٝ  اظ ؾربظٔب

ٍ  ؛اؾرت  حؿبؼ نٟ٘ب ٔؿبئُ ثٝ ٘ؿجت ٚ وٙس ٣ٔ ٔطالجت نٟ٘ب ٛ  ٚ ٔحر٥ ٖ  خر  ضا ؾربظٔب
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ٖ  ا٘دبْ ثٟتط ثٝ ٘ؿجت ٚ وٙٙس ٣ٔ زضن ٔثجت ٖ  تهر٤ٛط  ثٟجرٛز  ٚ ٞرب  وربض  قرس  ؾربظٔب

 ٔكرىلات٣  وٝ ن٘بٖ ٤ٚػٜ ثٝ ،ز٤ٍطاٖ ثٝ ٔكتبلب٘ٝ وٕه ثب وبضوٙبٖ ا٤ٗ. ٞؿتٙس حؿبؼ

 لر٢ٛ  احتٕبَ ثٝ .٤بثس ثٟجٛز ؾبظٔبٖ و٣ّ عّٕىطز ٘سقٛ ٣ٔ ؾجت زاض٘س، وبض ثب ٔطتجٍ

ْ  حرس  اظ ثر٥ف  لبزض٘س ِعْٚ نٛضت زض وبضوٙبٖ ا٤ٗ ٖ  زاضا٢ ؛وٙٙرس  وربض  ٔطؾرٛ  ٚخرسا

ٝ  ٔجربزضت  ٚ وٙٙرس  ٔر٣  قرىب٤ت  وربض٢  ؾررت  قطا٤ٍ اظ وٕتط ؛ٞؿتٙس ظ٤بز وبض٢  ثر

 ٚ ثٙربة غجربض٢ ) ثركرٙس  ثٟجرٛز  اختٕرب   زض ضا ؾبظٔبٖ ته٤ٛط وٝ ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔ السأبت٣

 (.73 :1386 ٕٞىبضاٖ،

ٖ  ٚ قٛز ٣ٔ ا٤دبز ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ثب ؾبظٔب٣٘ ٞط -  تٛا٘رب٣٤  ؾربظٔب٣٘  ٞر٥   ،نٖ ثرسٚ

ٗ  ؛زاقت ٘رٛاٞس ضا ح٥بت ازأٝ ُ  ٚ ٞرب  ا٥ٍ٘رعٜ  ٥٘بظٞرب،  قرٙبذت  ثٙربثطا٤  ثٟجرٛز  عٛأر

ٝ  ،ثبقرس  ٔر٣  لاظْ تٟٙرب  ٘ٝ وبضوٙبٖ عّٕىطز  نرح٥ح،  ٞرب٢  ؾ٥بؾرت  اترربش  ثرطا٢  ثّىر

-ثٟطٜ ،ؾبظٔب٣٘ ٔع٤ٛٙت ٔسَ زض .اؾت يطٚض٢ ،ثطؤٔ ٞب٢ ط٘بٔٝث ٚ ٔٙبؾت ضاٞجطزٞب٢

 ف٥ع٤ى٣ ؾلأت قٛز، ٣ٔ ٔتعٟس ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ؿجت فطز وٙس، ٣ٔ پ٥سا افعا٤ف فطز ٚض٢

 ٚ اؾرت  ضاير٣  ظ٘رس٣ٌ  اظ ٤بثرس، ٣ٔ افعا٤ف فطز ضٚح٥ٝ قٛز، ٣ٔ ت٥ًٕٗ فطز ش٣ٙٞ ٚ

ْ  ط،ز٤ٍ َط  اظ. ث٥ٙس٣ٔ نٔٛظـ ؾطعت ثٝ ضا قغ٣ّ خس٤س ٞب٢ ٟٔبضت ٝ  عرس ٝ  تٛخر  ثر

ٗ  ٝضٚح٥ر  ٚ قرٛز ٣ٔ وبضوٙبٖ ٝضٚح٥ وبٞف ٔٛخت وبض، ٔح٥ٍ قطا٤ٍ  ،وربض  زض پرب٥٤

ٖ  ٚ وربض  زض ٔع٤ٛٙت ز٤ٍط، َط  اظ. اؾت ٘بُّٔٛة ثؿ٥بض ٝ  ؾربظٔب ٖ  ثر  احؿربؼ  عٙرٛا

ٝ  ٘ظرط  زض وبضٞب زل٥ك ا٘دبْ خٟت افطاز ثٝ زازٖ ا٘طغ٢ ثطا٢ ذبل  ٚ قرٛز ٔر٣  ٌطفتر

 ،ٔع٤ٛٙرت . زاضز ٚخٛز ٔؿتم٣ٕ٥ اضتجبٌ ؾبظٔب٣٘، عّٕىطز ٚ ؾبظٔبٖ زض ٔع٤ٛٙت ٥ٔبٖ

 زٚ زض ثٟجرٛز  ٚ تغ٥٥ط ثطا٢ ٞب قطوت السأبت اظ ثؿ٥بض٢. قٛز٣ٔ عّٕىطز ثٟجٛز ؾجت

ؾرجت   ،ؾبظ٢، ٟٔٙسؾ٣ ٔدسز، تع٥ّك، اذطاج اظ وبض ٚ غ٥طٜاظ لج٥ُ وٛچه ،اذ٥ط زٞٝ

طورت  تًع٥ف ضٚح٥ٝ ٚ ٘ٛع٣ ؾطزض٣ٌٕ ٔع٢ٛٙ وبضوٙبٖ قسٜ اؾت. خٟب٣٘ قرسٖ، ح 

ٞرب٢ وربض٢ غٙر٣ ٚ     ٞب٢ زا٘ك٣، ضقس تمبيب٢ وبضوٙبٖ ثطا٢ ٔح٥ٍثٝ ؾٕت ؾبظٔبٖ

َٛض ثرٝ   ا٤ٗ ،زٞٙسٜ ٚ ٥٘ع وبض ٔعٙبزاض، ا٤ٗ فكبضٞب ضا ث٥كتط وطزٜ اؾت. زض ٚالع پطٚضـ

 ـ       ٘ظط ٣ٔ ٞرب٢  ضؾس وٝ وبضوٙبٖ زض ٔكربغُ ذرٛز ثرٝ ز٘جربَ چ٥رع٢ ثر٥ف اظ پربزا

ٞرب٢   ٞرب ٚ تٛإ٘ٙرس٢   زض ظ٥ٔٙرٝ لبث٥ّرت   قىٛفب٣٤ ٚ ثطٚظ ذرٛز التهبز٢ ٞؿتٙس. ذٛز
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زض  .(131: 2014 ؾرسىُ، فطز٢ ثب ٚضٚز ٔع٤ٛٙت ثرٝ ؾربظٔبٖ ٔف٥رستط ذٛاٞرس ثرٛز )     

ٖ  ا٥ٕٞت ٚ يطٚضت ٔع٤ٛٙت زض ؾبظٔبٖ نٖ ،ٔدٕٛ  تٛا٘رس ثرطا٢    اؾرت ورٝ ٔر٣    چٙرب

ٍ  ؾبظٔبٖ ، ٔؿرئ٥ِٛت ضا ثرٝ اضٔغربٖ    ٞب، ا٘ؿب٥٘ت ٚ ثطا٢ اختٕب ، فعب٥ِت ٚ ثطا٢ ٔحر٥

 .(24: 1389 ٕٞىبضاٖ، ٚ ٣ؾ٥ّٕ)نٚضز 

 َای ارسیابی ػملکزد لفٍؤتؼزیف ػملکزد ي م

ٝ  اؾت انُلاح٣ ؾبظٔبٖ، عّٕىطز ٝ  تٕرب٣ٔ  ور  زض ضا اخطا٤ر٣  ٚ التهربز٢  ٞرب٢  خٙجر

ٝ  ٚ اؾت ت٥ِٛس تعب٣ِ ٚ پص٤ط٢ ضلبثت اٞسا  تٕب٣ٔ قبُٔ تمط٤جبً ٥ٌطز. عّٕىطز، ثط٣ٔ  ثر

ٌ  ٥ف٥تو ٤ب اعتٕبز لبث٥ّت پص٤ط٢، ؾطعت، ا٘عُب  ٞع٤ٙٝ، ٝ . قرٛز  ٔر٣  ٔطثرٛ  ،عرلاٜٚ  ثر

ٗ  ٚ ٚض٢ ثٟرطٜ  ٚ تعب٣ِ، ؾٛزز٣ٞ ثطا٢ اؾت چتط٢ عّٕىطز  عٛأرُ ز٤ٍرط٢   ،ٕٞچٙر٥

٥ٌرطز   زض ثطٔر٣  ضا پرص٤ط٢  ا٘عُب  ٚ ٔٛلع ذسٔبت ثٝ ا٘دبْ ٚ ؾطعت و٥ف٥ت، ٕٞچٖٛ

 .(65 :1393ؾعس٢،  )ا٤عز٢

 ٚ بظٔب٣٘ؾر  ٞرب٢  فعب٥ِت ٚ ٚظب٤ف ٞب، ٔأٔٛض٤ت ا٘دبْ چ٣ٍٍ٘ٛ ثٝ ؾبظٔب٣٘، عّٕىطز

 عجربضت  ؾربظٔب٣٘  عّٕىطز ز٤ٍط، تعط٤ف٣ زض. قٛز ٣ٔ اَلاق نٟ٘ب ا٘دبْ اظ ٘تب٤ح حبنُ

ٗ  فطاترط  ٤رب  ٚ اختٕربع٣  ٚ ؾربظٔب٣٘  اٞرسا   زؾت٥بث٣ ثٝ اظ اؾت ْ  ٚ نٟ٘رب  اظ ضفرت  ا٘درب

 فطا٤ٙرس  اؾرت اظ  عجربضت  عّٕىرطز،  زاضز. ؾرٙدف  عٟسٜ ثٝ ؾبظٔبٖ وٝ ٞب٣٤ ٔؿئ٥ِٛت

 اٞرسا   تحمرك  ثٝ وٝ وٙس ز٘جبَ ضا ضاٞجطزٞب٣٤ ظٔبٖؾب ٤ه ا٤ٙىٝ اظ ا٥َٕٙبٖ حهَٛ

 نفط٤ٙر٣  اضظـ ٚ ٔرس٤ط٤ت  چٍر٣ٍ٘ٛ  ثط عّٕىطز، ؾٙدف اظ تعط٤ف٣ قٛز. زضٔٙدط ٣ٔ

ٖ  ٔرس٤ط٤ت  چٍر٣ٍ٘ٛ  اضظقر٥بث٣ : »زاضز تأو٥س  ثرطا٢  ٞرب  نٖ نفط٤ٙر٣  اضظـ ٚ ٞرب  ؾربظٔب

 عّٕىطز، ؾٙدف (. زض217 :2002، 1)نٔبضاتٍٛ٘ب ٚ ثبِسض٢ «ٚضاٖز٤ٍط ثٟطٜ ٚ ٔكتط٤بٖ

ٗ  زاضا٢ ض٤ٚىرطز  زٚ ٞط .ش٣ٙٞ ٚ زاضز: ع٣ٙ٥ ٚخٛز عٕسٜ ض٤ٚىطز زٚ  ٔعب٤رت  ٚ ٔحبؾر

 لّٕرطٚ  ٘ظرط  اظ أرب  ٞؿرتٙس؛  ث٥كرتط ٚالعر٣   ع٥ٙر٣،  ٞرب٢  ٔم٥بؼ. ٞؿتٙس ذٛز ذبل

. وٙٙرس  ٕ٘ر٣  ضا تج٥٥ٗ ؾبظٔب٣٘ اثعبز ز٤ٍط ٚ ٞؿتٙس ٔب٣ِ ٞب٢ زازٜ ثٝ ٔحسٚز پٛقك٣،

 اظ غٙر٣  تٛنر٥ف٣  أرب  ٞؿرتٙس؛  ٌرطا  ٚالرع  وٕترط  شٞٙر٣،  ٞرب٢  ٔم٥بؼ ز٤ٍط، ؾ٢ٛ اظ

                                                           
1 -Amaratunga & Baldry 
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ٝ  زٞٙرس  ٣ٔ اخبظٜ ٞب ٔم٥بؼ ا٤ٗ. وٙٙس ٣ٔ اضا٤ٝ ؾبظٔبٖ اثطثرك٣ ٝ  ور  اظ ٚؾر٥ع٣  زأٙر

 (.20 :2008ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)نِٗ ٥ٌط٘س لطاض ٔمب٤ؿٝ ٔٛضز نٙب٤ع ٔرتّف زض ٞب ؾبظٔبٖ

ٔرس٤ط٤ت٣   ٞرب٢  پػٚٞف زض ثحث ٔٛضز ٞب٢ ؾبظٜ تط٤ٗ ٟٔٓ اظ ٤ى٣ ؾبظٔب٣٘ عّٕىطز

ٓ  قره  ثسٖٚ ٚ اؾت ٗ  ٟٔر تدربض٢ ٚ   ٞرب٢  قرطوت  زض ٔٛفم٥رت  ؾرٙدف  ٔع٥ربض  ترط٤

ٝ  ؾربظٔب٣٘  عّٕىطز ٞب٢ قبذم و٣ّ، َٛض ثٝ .ن٤س ٣ٔ حؿبة ثٝ ٞب٢ زِٚت٣  ؾبظٔبٖ  ثر

 ؾربظٔب٣٘،  عّٕىرطز  ع٥ٙر٣  ٞرب٢  قربذم  .اؾرت  تمؿ٥ٓ لبثُ ش٣ٙٞ ٚ ع٣ٙ٥ زؾتٝ زٚ

 ٥ٌرط٢  ا٘رساظٜ  ع٣ٙ٥ ٞب٢ زازٜ ثط اؾبؼ ٚ ٚالع٣ وبٔلاً نٛضت ثٝ وٝ اؾت ٞب٣٤ قبذم

 ؾٛزنٚض٢ ٞب٢ قبذم ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ؾبظٔب٣٘، عّٕىطز ع٣ٙ٥ ٞب٢ قبذم خّٕٝ اظ. قٛز

 ، ٚؾٟٓ ٞط ؾٛز ٚ ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ثبظزٜ ؾٟبْ، نبحجبٖ حمٛق ثبظزٜ زاضا٣٤، ثبظزٜ ٘ظ٥ط

 ضا ٞرب٣٤  ث٥كرتط قربذم   ،ؾبظٔب٣٘ عّٕىطز ش٣ٙٞ ٞب٢ قبذم. وطز اقبضٜ ؾٟبْ ثبظزٜ

ٝ  ٥ٌطز. اظ ٣ٔ قىُ ؾبظٔبٖ ش٤ٙفع ٞب٢ ٌطٜٚ لًبٚت ٔجٙب٢ ثط وٝ قٛز ٣ٔ قبُٔ  خّٕر

زض  ٔٛفم٥رت  ٕٙس٢ وبضوٙربٖ، ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ، ضيب٤تٕٙس٢ ثٝ تٛاٖ ٣ٔ ،ٞب قبذم ا٤ٗ

(. 88 :1390اقربضٜ ورطز )زعرب٣٤ ٚ ٕٞىربضاٖ،      ٔرٛاضز  ؾرب٤ط  ٚ خس٤س ٔحهٛلات اضائٝ

ٝ  ذٛز ؾبظٔب٣٘ ىطزعّٕ ثٝ ٔطثٌٛ ٚالع٣ اَلاعبت اضائٝ اظ ٞب ٔعٕٛلاً نبحجبٖ قطوت  ثر

 شٞٙر٣  ٔع٥بضٞرب٢  اظ تحم٥مربت،  اظ ثؿر٥بض٢  زض ،ضٚ ا٤ٗ اظ. وٙٙس ٣ٔ ذٛززاض٢ ٔحممبٖ

ٖ  ثؿر٥بض٢  تحم٥مر٣  قرٛاٞس  ،عرلاٜٚ  ثٝ. اؾت اؾتفبزٜ قسٜ عّٕىطز اضظ٤بث٣ ثطا٢  ٘كرب

 ٚالعر٣  عّٕىرطز  اضظ٤ربث٣  ٘ترب٤ح  ثرب  قبٖ، عّٕىطز قطوت اظ ٔس٤طاٖ ازضان وٝ زٞس ٣ٔ

 (. 54 :1984، 2ؾبظٌبض اؾت )زِؼ ٚ ثِطز وبٔلاً ٣ٙ٥ع ٔع٥بضٞب٢ ثب قطوت

 عٕرسٜ  ض٤ٚىرطز  زٚ عّٕىرطز،  ؾرٙدف  زض ،َٛض وٝ ٌفتٝ قرس  ٕٞبٖ ،ثٝ عجبضت ز٤ٍط

ٗ  زاضا٢ ض٤ٚىرطز  زٚ ٞرط  زاضز ٚ ٚخرٛز  شٞٙر٣  ٚ ع٣ٙ٥  ذرٛز  ذربل  ٔعب٤رت  ٚ ٔحبؾر

 ٔحرسٚز  پٛقكر٣،  لّٕرطٚ  ٘ظط اظ أب ،ٞؿتٙس ث٥كتط ٚالع٣ ع٣ٙ٥، ٞب٢ ٔم٥بؼ. ٞؿتٙس

 ز٤ٍرط،  ؾر٢ٛ  اظ. وٙٙس ٣ٕ٘ ضا تج٥٥ٗ ؾبظٔب٣٘ اثعبز ز٤ٍط ٚ ثبقٙس ٣ٔ ٔب٣ِ ٞب٢ ازٜز ثٝ

ٝ  ؾبظٔبٖ اثطثرك٣ اظ غ٣ٙ تٛن٥ف٣ أب ،ٞؿتٙس ٌطا ٚالع وٕتط ش٣ٙٞ، ٞب٢ ٔم٥بؼ  اضا٤ر

                                                           
1- Allen 
2- Dess & Beard 
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ٝ  زٞٙس ٣ٔ اخبظٜ ٞب ٔم٥بؼ ا٤ٗ. وٙٙس ٣ٔ ٝ  ور ٖ  اظ ٚؾر٥ع٣  زأٙر نرٙب٤ع   زض ٞرب  ؾربظٔب

 (.20 :2008 ،ٗ ٚ ٕٞىبضا٥ٌٖط٘س )نِ لطاض ٔمب٤ؿٝ ٔٛضز ٔرتّف

ٗ  ٚ َطاحر٣  ذهرٛل  زض ٔتعسز٢ ُٔبِعبت  عّٕىرطز  اضظ٤ربث٣  ٞرب٢  قربذم  تع٥ر٥

ٝ  زض ثحرث  تط٤ٗ ٟٔٓ. اؾت نٛضت پص٤طفتٝ  عّٕىرطز،  اضظ٤ربث٣  ٞرب٢  قربذم  ثرب  ضاثُر

ٓ  ؾبظٔب٣٘، ثب اٞسا  ٞب قبذم ثٛزٖ ٔتٙبؾت ٛ  ٞر ٖ  ؾر  ؾربظٔبٖ،  ضاٞجطزٞرب٢  ثرب  ثرٛز

 .ثبقس ٣ٔ ٚ زل٥ك ؾط٤ع زثبظذٛض أىبٖ ٚ ظٔبٖ ََٛ زض اعتجبض

ٝ  اظ أب ا٘س؛ زازٜ تٛؾعٝ ٔب٣ِ عّٕىطز اضظ٤بث٣ ثطا٢ ضا ظ٤بز٢ ٞب٢ ٘ظبْ ٞب، ؾبظٔبٖ  زٞر

 تحط٤ه ٔكتط٢ ضيب٤ت ٤ب و٥ف٥ت ٔب٘ٙس غ٥طٔب٣ِ ٘ٛاح٣ زض تغ٥٥طات ثب نٙب٤ع ،1980

 وطز٘رس،  ٣ٔ زضن ضا ٔب٣ِ غ٥ط ٔع٥بضٞب٢ ا٥ٕٞت ٞب ؾبظٔبٖ قب٤س زض ٌصقتٝ،. قس٘س ٣ٔ

ٖ  ٘جٛز٘رس؛  اضقس ؾُٛ  ثٝ ٔطثٌٛ عّٕىطز ٞب٢ ثب ٌعاضـ ٞب نٖ تطو٥ت ثٝ لبزض أب  چرٛ

ٓ  اظ قرفبف٥ت  ٔرب٣ِ  ٔع٥بضٞب٢ ثٝ ٘ؿجت ٔع٥بضٞب ا٤ٗ  ٔرس٤ط٤ت  ٚ ثطذٛضزاض٘رس  ترط٢  ور

 تحم٥رك  ( زض19 :2006) 1ض٤ٚلا ٚ زاضز. پط٤تٛ تط٢ وٓ ٟٔبضت نٟ٘ب اظ اؾتفبزٜ زض اضقس،

 ا٤ٗ ان٣ّ ٞس . ٕ٘ٛز٘س تمؿ٥ٓ غ٥طٔب٣ِ ٚ ٔب٣ِ ثرف زٚ ثٝ ضا ٔؤؾؿٝ عّٕىطز ذٛز،

ٖ  زض ٤ربز٥ٌط٢  لبث٥ّرت  ث٥ٗ تدطث٣، ضاثُٝ نٛضت ثٝ وٝ ثٛز ا٤ٗ ،ُٔبِعٝ  ضا ٞرب  ؾربظٔب

 ٞرب  نٖ تحم٥رك  .وٙٙرس  اضظ٤ربث٣  غ٥طٔب٣ِ ٚ ٔب٣ِ نٛضت ثٝ ضا قطوت عّٕىطز ٚ ثطضؾ٣

ٌ   ٚ غ٥طٔرب٣ِ  عّٕىطز ٚ ٤بز٥ٌط٢ لبث٥ّت ث٥ٗ ضا ٔثجت٣ ضاثُٝ ، 2ٙرط ٔرب٣ِ ٘كربٖ زاز )ٚا

ٝ  ضا ٔتفربٚت٣  ٞرب٢  قربذم  ٔرتّرف،  ٞب٢ ٔسَ و٣ّ، َٛض (. ث312ٝ :1994  ٔٙظرٛض  ثر

ٗ  اظ ا٢ ذلانٝ وٝ ا٘س ٕ٘ٛزٜ اضا٤ٝ ٞب ؾبظٔبٖ ٚظب٤ف ثٝ ٘ٛ  تٛخٝ ثب عّٕىطز ؾٙدف  ا٤ر

 (.40 :1393پؿٙس ان٥ُ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ا٘س )٘ٛ  خسَٚ ظ٤ط ذلانٝ قسٜ زض ٞب قبذم

 

                                                           
1- Pritto & Royla 

2- Wagner 
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 (1393پسىد اصیل ي َمکاران،  )مىبغ: وًع َا ي متغیزَای ػملکزد ضاخص: 1ل جدي

 
 
ٝ  ٔرب٣ِ  ض٤ٚىرطز  ث٥كرتط  ،ؾبظٔب٣٘ عّٕىطز ؾٙدف زض، ؾٙت٣ َٛضثٝ ٝ  وربض ثر  ٌطفتر

 ظ٤طا ؛٥٘ؿت وبضؾبظ ؾبظٔب٣٘ عّٕىطز ؾٙدف ثطا٢ ض٤ٚىطز ا٤ٗ ز٤ٍط، أطٚظٜ .قس ٣ٔ

 ثٛز. ٚلت ٔس٤ط٤ت٣ فّؿفٝ ٚ ٞبؾبظٔبٖ ١ٌٛ٘ٔبق٥ٗ ٔب٥ٞت ٔىُٕ ٔب٣ِ ٞب٢قبذم

ٝ ء اضتمب عّٕىطز ٔب٣ِ ٞب٢ ٔم٥بؼ، ٔطٚظٜا ْ  ٚ، ٤بفتر  «التهربز٢  افرعٚزٜ اضظـ» ٔفٟرٛ

 ٞع٤ٙٝ، حبنّٝ ؾٛز وٝ ظٔب٣٘ تب ،ٔفْٟٛ ا٤ٗ اؾبؼ ثطت. اؾ وطزٜ پ٥سا غبِت ٘مف

ٝ ت. اؾر  ٘ىرطزٜ  ذّرك  ش٤ٙفعبٖ ثطا٢ اضظق٣ حم٥مت زض ٞس،س٘ پٛقف ؾطٔب٤ٝ ضا  ثر

 ؾٟٓ ثربظاض،  ز٣ٞ،ؾٛز ٚض٢،طٜثٟ و٥ف٥ت، قبُٔ ضا عّٕىطز ٔتغ٥طٞب٢ ،ز٥ُِ ٥ٕٞٗ

   (.278 :1984 ،1ضاث٥ٙؿٖٛٚ )زؼ  زا٘ٙس ٣ٔ و٣ّ عّٕىطز ٚ ٝؾطٔب٤ ثبظٌكت

                                                           
1- Dess & Robinson 
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   پژيَصپیطیىٍ 

 وربض  ٔح٥ٍ زض ٔع٤ٛٙت ضاثُٝ ثطضؾ٣» عٙٛاٖ ثب تحم٥م٣، (1385) ز٤ٍطاٖ ٚ فط٣ٍٙٞ

ٖ  زا٘كٍبٜ ٞب٢ زا٘كىسٜ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض ثٟجٛز زض نٖ ٘مف ٚ  «تٟرطا

ٖ  لبِرت  زض قرسٜ  ٌرطزنٚض٢  ٞرب٢  زازٜ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ وٝ ا٘س زازٜ ا٘دبْ  نٔربض٢  نظٔرٛ

ٝ  زاز ٘كبٖ س٥طٔٗؾا ٕٞجؿت٣ٍ ٖ  ور ٍ  زض ٔع٤ٛٙرت  ٥ٔرب  قرٟطٚ٘س  ضفتربض  ٚ وربض  ٔحر٥

 .زاضز ٚخٛز( 715/0 ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت ثب) ٔثجت ٚ ٔعٙبزاض ٕٞجؿت٣ٍ ،ؾبظٔب٣٘

ٍ  زض ٔع٤ٛٙت» عٙٛاٖ ثب پػٚٞك٣، (1386) ز٤ٍطاٖ ٚ فتبح٣  نٖ ٘مرف  ٚ وربض  ٔحر٥

ٖ  ؾبظٔب٣٘ قٟطٚ٘س٢ ضفتبض ثٟجٛز زض ٜ  ٞرب٢  زا٘كرىسٜ  وبضوٙرب ْ  «ٖاتٟرط  زا٘كرٍب  ا٘درب

 ٕٞجؿت٣ٍ نٔبض٢ نظٖٔٛ لبِت زض قسٜ ٌطزنٚض٢ ٞب٢ زازٜ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ وٝ ا٘س زازٜ

ٍ  ،زٚؾرت٣  ٘ٛ  ٥ٔبٖ وٝ زاز ٘كبٖ اؾس٥طٔٗ  ،ؾربظٔب٣٘  قرٟطٚ٘س٢  ضفتربض  ٚ وربض  ٔحر٥

 ٚ فتربح٣ ) زاضز ٚخرٛز ( 619/0 ٕٞجؿرت٣ٍ  يرط٤ت  ثرب ) جرت ٔث ٚ ٔعٙبزاض ٕٞجؿت٣ٍ

 (.1386 ز٤ٍطاٖ،

ضفترربض قررٟطٚ٘س٢  تررأث٥ط»ا٢ ثررب عٙررٛاٖ ُٔبِعررٝ ،(2009) 1پٛزؾرربوٛ  ٚ ٔىٙررع٢ 

ا٘دربْ  « ؾبظٔب٣٘ ثط عّٕىطز ؾبظٔب٣٘: ٤ه ثبظٍ٘ط٢ ٚ پ٥كرٟٙبز ثرطا٢ تحم٥مربت نتر٣    

ز نرٛضت ٌطفترٝ زض   ضغٓ ُٔبِعبت ٚ تحم٥مبت ٔتعرس  ع٣ّ ،زاز٘س. ثٝ ظعٓ ا٤ٗ ٔحمم٥ٗ

ضاثُٝ ثب ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ اثعبز نٖ، ُٔبِعربت ا٘رسو٣ زض ٔجرب٣٘ ٘ظرط٢ ثرٝ      

    ٝ ا٘رس. ا٤رٗ   ثطضؾ٣ ضاثُٝ ٥ٔبٖ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾربظٔب٣٘ ٚ عّٕىرطز ؾربظٔب٣٘ پطزاذتر

ثب ا٤ٗ فطو نٛضت ٌطفتٝ اؾت وٝ ثطٚظ ٚ ثٟجٛز ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾربظٔب٣٘ اظ   پػٚٞف

ٔٙدرط ثرٝ اثطثركر٣ ٚ ثٟجرٛز وربض ٌطٚٞر٣ زض ؾربظٔبٖ ٚ زض        خب٘ت وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ 

پرػٚٞف  زض ا٤رٗ   ،ٌطزز. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛضثٟجٛز عّٕىطز ٌط٣ٞٚ ٚ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ ،٘ت٥دٝ

نٛضت ٌطفترٝ زض ظ٥ٔٙرٝ ضفتربض قرٟطٚ٘س٢     پػٚٞف ٘ظط٢ ُٔبِعبت ٚ  تاثتسا زض ازث٥ب

 ،ض ٌطفت. ؾرسؽ ؾبظٔب٣٘ ٚ اثطات نٖ ثط اثطثرك٣ ٚ عّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٔٛضز ُٔبِعٝ لطا

ثٝ ثطضؾ٣ قٛاٞس ٚ ٔساضن تدطثر٣ ٔجٙر٣ ثرط ٚخرٛز ضاثُرٝ ٥ٔربٖ ضفتربض قرٟطٚ٘س٢         

پػٚٞف ٞب٢ ا٤ٗ ٞب پطزاذتٝ قس. ٘تب٤ح ٚ ٤بفتٝؾبظٔب٣٘ ٚ عّٕىطز ؾبظٔب٣٘ زض ؾبظٔبٖ

                                                           
1- Podsakoff & MacKenzie 
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اثطثرك٣ ؾبظٔب٣٘ ٚ عّٕىطز قرغ٣ّ وبضوٙربٖ    ،٘كبٖ زاز وٝ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘

ٓ   ثركس ؾبظٔب٣٘ ضا ثٟجٛز ٣ٔ ترط ٚ پ٥كرطفت وربض٢    ٚ زض ؾبظٔبٖ ثٝ ثرطٚظ ضفتربض ٔرٙظ

 .وٙسث٥كتط وبضوٙبٖ وٕه ٣ٔ

 پژيَصمفًُمی  مدل

ٝ پرػٚٞف   ٔفٟر٣ٔٛ  ٔسَ ٔمبِٝ، ا٤ٗ زض  قسٜ ُٔط  ٘ظط٢ ٔجب٣٘ اؾبؼ ثط  نرٛضت  ثر

 :ثبقس ٣ٔ ظ٤ط

 
 پژيَص مفًُمی مدل: 1 ضکل

٣٘ ٚ ٔع٤ٛٙرررت ؾررر٥ّٕبٔرررسَ ٚ ؛ 1393 ،ظازٜ ٔرررسَ عّٕىرررطز لطثررربٖ تطو٥جررر٣ اظ)

 (1390،احٕس٢
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 پژيَصَای  فزضیٍ
 : اصلی فزضیٍ

ٞب٢ تٟطاٖ ثعضي ضاثُٝ ٔعٙربزاض٢   وبض ٚ عّٕىطز وبضوٙبٖ ولا٘تط٢ث٥ٗ ٔع٤ٛٙت زض 

 ٚخٛز زاضز.

 :َای فزػی فزضیٍ

ٖ  ٞرب٢  ولا٘ترط٢  وبضوٙبٖ عّٕىطز ثب زٚؾت٣ ٘ٛ  ث٥ٗ - ٝ  ثرعضي  تٟرطا  ٢ٔعٙربزاض  ضاثُر

 زاضز. ٚخٛز

ٖ  ّىرطز عٕ ثرب  ٌصقت ٚ ضازٔطز٢ ث٥ٗ - ٖ  ٞرب٢  ولا٘ترط٢  وبضوٙرب ٝ  ثرعضي  تٟرطا  ضاثُر

 .زاضز ٚخٛز ٢ٔعٙبزاض

ٖ  ٞرب٢  ولا٘تط٢ وبضوٙبٖ عّٕىطز ثب ٔس٣٘ ضفتبض ث٥ٗ - ٝ  ثرعضي  تٟرطا  ٢ٔعٙربزاض  ضاثُر

 .زاضز ٚخٛز

ٖ  عّٕىرطز  ثرب  ٌصقرت  ٚ ٚخساٖ ث٥ٗ  - ٖ  ٞرب٢  ولا٘ترط٢  وبضوٙرب ٝ  ثرعضي  تٟرطا  ضاثُر

 .زاضز ٚخٛز ٢ٔعٙبزاض

ٖ  ٞرب٢  ولا٘تط٢ وبضوٙبٖ عّٕىطز ٚ ا٣ِٟ ٘ظبضت ث٥ٗ - ٝ  ثرعضي  تٟرطا  ٢ٔعٙربزاض  ضاثُر

 .زاضز ٚخٛز

ٖ  عّٕىطز ثب ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ اضظـ ٥ٔبٖ - ٖ  ٞرب٢  ولا٘ترط٢  وبضوٙرب ٝ  ثرعضي  تٟرطا  ضاثُر

 .زاضز ٚخٛز ٢ٔعٙبزاض
 

 پژيَصضىاسی  ريش

تٛن٥ف٣ اظ ٘رٛ    ،ٞب ٚض٢ زازٜنوبضثطز٢ ٚ ثط اؾبؼ ٌطز ،ثط ٔجٙب٢ ٞس پػٚٞف ضٚـ 

ٚض٢ ناثرعاض ٌرطز   .ا٢ ٚ ٥ٔسا٣٘ اؾت وتبثرب٘ٝ ،ٞب ٚض٢ زازٜنضٚـ ٌطز .ٕٞجؿت٣ٍ اؾت

٥٤رس قرس ٚ   أؾبذتٝ اؾت وٝ ضٚا٤ر٣ نٖ اظ َط٤رك ذجطٌربٖ ت    پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ،ٞب زازٜ

ٖ  /.85 وٝ عسز ٌطز٤س٥٤س أِفب٢ وطٚ٘جبخ تناظ َط٤ك ٥٘ع پب٤ب٣٤ نٖ  ٥٤رس  أزٞٙرسٜ ت  ٘كرب

ثط اؾبؼ فطٔرَٛ ورٛوطاٖ حدرٓ     ا٢ ثٛز وٝ َجمٝ ،٥ٌط٢ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ .پب٤ب٣٤ نٖ اؾت

 نٚضز قس.٘فط ثط 335 ٕ٘ٛ٘ٝ
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 پژيَصَای  یافتٍ

ٖ  عّٕىرطز  ثب وبض ٔح٥ٍ زض ٔع٤ٛٙت ث٥ٗ فطي٥ٝ ان٣ّ: ٖ  ٞرب٢  ولا٘ترط٢  وبضوٙرب  تٟرطا

 .زاضز ٚخٛز ٢ٔعٙبزاض ضاثُٝ ثعضي

ٝ  ثرطنٚضز  خٟت ثٝ ،فطي٥ٝ ا٤ٗ زض ٍ  زض ٔع٤ٛٙرت  قرست  ترأث٥ط  ٚ ضاثُر  ٚ وربض  ٔحر٥

ٖ  ٞب٢ ط٢ولا٘ت وبضوٙبٖ عّٕىطز ٗ  ٕٞجؿرت٣ٍ  يرط٤ت  اظ اثترسا  ،ثرعضي  تٟرطا  اؾرس٥طٔ

 .قٛز ٣ٔ پطزاذتٝ ضاثُٝ تفؿ٥ط ثٝ ،ؾسؽ ٚ قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ

 
 کارکىان ػملکزد با کار محیط در مؼىًیت فزضیٍ اسپیزمه ضزیب: 2 جديل

 نٔبضٜ ٔمساض ٔتغ٥ط ضز٤ف

 اؾس٥طٔٗ

P-Value خٕع 

 عّٕىطز ثب وبض ٔح٥ٍ زض ٔع٤ٛٙت 1

 وبضوٙبٖ

430/0 000/0 335 

 

ٝ  تٛخٝ ثب وبضوٙبٖ عّٕىطز ثط وبض ٔح٥ٍ زض ٔع٤ٛٙت ث٥ٗ ضاثُٝ ،2قٕبضٜ  خسَٚ زض  ثر

 ثرب  ،قٛز٣ٔ ٔكبٞسٜ َٛض وٝ ٕٞبٖ .اؾت قسٜ ؾٙد٥سٜ ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز اظ ٘فط 335 ٘ظطات

ُ  ذُب٢ ؾُح ٚ( 430/0) اؾس٥طٔٗ نٔبضٜ ٔمساض ثٝ تٛخٝ  01/0 اظ وٕترط  قرسٜ  حبنر

(1P-Value<0/0 )ضاثُٝ وٝ ٕ٘ٛز اشعبٖ ٥ٗچٙ تٛا٣ٖٔ  ٖ  زض ثربلا،  ٔتغ٥طٞرب٢  ٥ٔرب

 فرطو  ٚ قرٛز  ٔر٣  ضز نفط فطو ،ز٤ٍط عجبضت ثٝ. اؾت زاضٔعٙب 99/0 ا٥َٕٙبٖ ؾُح

 تٟطاٖ ٞب٢ ولا٘تط٢ وبضوٙبٖ عّٕىطز ٚ ٔع٤ٛٙت ث٥ٗ ،ثٙبثطا٤ٗ .قٛز ٣ٔ پص٤طفتٝ ٔحمك

ٗ  ٕٞجؿرت٣ٍ  يرط٤ت  ،ٕٞچ٥ٙٗ. زاضز ٚخٛز ٔعٙبزاض٢ضاثُٝ  ٗ  اؾرس٥طٔ  غ٥رط ٔت زٚ ثر٥

ٓ  نٖ خٟت ٚ ٔتٛؾٍ ٌفتٝ قسٜ، ٔتغ٥ط زٚ ث٥ٗ ضاثُٝ وٝ ؾتا نٖ اظ حبو٣  ٚ ٔؿرتم٥

 . اؾت ٔثجت

 :فزػیَای ٍ فزضیآسمًن 

ٖ  عّٕىرطز  ٚ زٚؾت٣ ٘ٛ  ث٥ٗ فطي٥ٝ فطع٣ اَٚ: ٖ  ٞرب٢  ولا٘ترط٢  وبضوٙرب  ثرعضي  تٟرطا

 .زاضز ٚخٛز ٢ٔعٙبزاض ضاثُٝ
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ٍ  زض ؾرت٣ زٚ ٘رٛ   قرست  ترأث٥ط  ٚ ضاثُٝ ثطنٚضز خٟت ثٝ ،فطي٥ٝ ا٤ٗ زض  ٚ وربض  ٔحر٥

ٖ  ٞب٢ ولا٘تط٢ وبضوٙبٖ عّٕىطز ٗ  ٕٞجؿرت٣ٍ  يرط٤ت  اظ اثترسا  ،ثرعضي  تٟرطا  اؾرس٥طٔ

 .قٛز ٣ٔ پطزاذتٝ ضاثُٝ تفؿ٥ط ثٝ ،ؾسؽ ٚ قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ

 
 کارکىان ػملکزد بز ديستی وًع فزضیٍ اسپیزمه ضزیب :3 جديل

 ٔتغ٥ط ضز٤ف
 نٔبضٜ ٔمساض

 اؾس٥طٔٗ
P-Value خٕع 

1 
 عّٕىطزثب وبض ح٥ٍٔ زض زٚؾت٣ ٘ٛ 

 وبضوٙبٖ
280/0 000/0 335 

 

ٝ  ثب وبضوٙبٖ عّٕىطز ثط وبض ٔح٥ٍ زض زٚؾت٣ ٘ٛ  ث٥ٗ ضاثُٝ ،3قٕبضٜ  خسَٚ زض  تٛخر

 ،قٛز٣ٔ ٔكبٞسٜ َٛض وٝ ٕٞبٖ .اؾت قسٜ ؾٙد٥سٜ ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز اظ ٘فط 335 ٘ظطات ثٝ

 01/0 اظ وٕترط  قسٜ حبنُ ذُب٢ ؾُح ٚ( 280/0) اؾس٥طٔٗ نٔبضٜ ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب

(1P-Value<0/0 )ضاثُٝ وٝ ٕ٘ٛز اشعبٖ چ٥ٙٗ تٛا٣ٖٔ  ٖ  زض ثربلا،  ٔتغ٥طٞرب٢  ٥ٔرب

 فرطو  ٚ قرٛز  ٔر٣  ضز نفط فطو ،ز٤ٍط عجبضت ثٝ. اؾت زاضبٔعٙ 99/0 ا٥َٕٙبٖ ؾُح

ٖ  عّٕىطز ٚ زٚؾت٣ ٘ٛ  ث٥ٗ ،ثٙبثطا٤ٗ .قٛز ٣ٔ پص٤طفتٝ ٔحمك  ٞرب٢  ولا٘ترط٢  وبضوٙرب

ٗ ٞ. زاضز ٚخٛز ٔعٙبزاض٢ضاثُٝ  تٟطاٖ ٗ  ٕٞجؿرت٣ٍ  يرط٤ت  ،ٕچٙر٥ ٗ  اؾرس٥طٔ  زٚ ثر٥

ٝ  وٝ ؾتا نٖ اظ حبو٣ ٔتغ٥ط ٗ  ضاثُر ٝ  پر٥ف  ٔتغ٥رط  زٚ ثر٥  نٖ خٟرت  ٚ يرع٥ف  ٌفتر

 . اؾت ٔثجت ٚ ٔؿتم٥ٓ

ٖ  ٞرب٢  ولا٘تط٢ وبضوٙبٖ عّٕىطز ثب ٌصقت ٚ ضازٔطز٢ ث٥ٗفطي٥ٝ فطع٣ زْٚ:   تٟرطا

 .زاضز ٚخٛز ٢ٔعٙبزاض ضاثُٝ ثعضي

ٍ  زض ٌصقرت  ٚ ضازٔطز٢ قست تأث٥ط ٚ ضاثُٝ ثطنٚضز خٟت ثٝ ،فطي٥ٝ ا٤ٗ زض  ٔحر٥

 اؾس٥طٔٗ ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت اظ اثتسا ،ثعضي تٟطاٖ ٞب٢ ولا٘تط٢ وبضوٙبٖ عّٕىطز ٚ وبض

 .قٛز ٣ٔ پطزاذتٝ ضاثُٝ تفؿ٥ط ثٝ ،ؾسؽ ٚ قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ
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 کارکىان ػملکزد بز گذضت ي رادمزدی فزضیٍ اسپیزمه ضزیب :4 جديل

 خٕع P-Value اؾس٥طٔٗ نٔبضٜ ٔمساض ٔتغ٥ط ضز٤ف

1 
 وبض ٔح٥ٍ زض ٌصقت ٚ ضازٔطز٢

 وبضوٙبٖ عّٕىطز ثب
320/0 000/0 335 

 

ٖ  عّٕىطز ثط وبض ٔح٥ٍ زض ٌصقت ٚ ضازٔطز٢ ث٥ٗ ضاثُٝ ،4قٕبضٜ  خسَٚ زض  وبضوٙرب

 ٔكربٞسٜ  َٛض وٝ ٕٞبٖ .اؾت قسٜ ؾٙد٥سٜ ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز اظ ٘فط 335 ٘ظطات ثٝ تٛخٝ ثب

 وٕترط  قسٜ حبنُ ذُب٢ ؾُح ٚ( 320/0) اؾس٥طٔٗ نٔبضٜ ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب ،قٛز٣ٔ

ٖ  ضاثُٝ وٝ ٕ٘ٛز اشعبٖ چ٥ٙٗ تٛا٣ٖٔ( 1P-Value<0/0) 01/0 اظ  ٔتغ٥طٞرب٢  ٥ٔرب

 ٚ قرٛز  ٣ٔ ضز نفط فطو ،ز٤ٍط عجبضت ثٝ. اؾت زاضٔعٙب 99/0 ا٥َٕٙبٖ ؾُح زض ثبلا،

 ٖوبضوٙرب  عّٕىرطز  ثرب  ٌصقت ٚ ضازٔطز٢ ث٥ٗ ،ثٙبثطا٤ٗ .قٛز ٣ٔ پص٤طفتٝ ٔحمك فطو

ٗ . زاضز ٚخررٛز ٔعٙربزاض٢ ضاثُرٝ   تٟررطاٖ ٞرب٢  ولا٘ترط٢   ٕٞجؿررت٣ٍ يرط٤ت  ،ٕٞچٙر٥

ٝ  پر٥ف  ٔتغ٥ط زٚ ث٥ٗ ضاثُٝ وٝ ؾتا نٖ اظ حبو٣ ٔتغ٥ط زٚ ث٥ٗ اؾس٥طٔٗ ثؿر٥بض   ٌفتر

 . اؾت ٔثجت ٚ ٔؿتم٥ٓ نٖ خٟت ٚ يع٥ف

ٖ  ٞب٢ ولا٘تط٢ وبضوٙبٖ عّٕىطز ٚ ٔس٣٘ ضفتبض ث٥ٗفطي٥ٝ فطع٣ ؾْٛ:   ثرعضي  تٟرطا

 .زاضز ٚخٛز ٢اضٔعٙبز ضاثُٝ

ٖ  عّٕىطز ٚ ٔس٣٘ ضفتبض قست تأث٥ط ٚ ضاثُٝ ثطنٚضز خٟت ثٝ ،فطي٥ٝ ا٤ٗ زض  وبضوٙرب

ٗ  ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت اظ اثتسا ،ثعضي تٟطاٖ ٞب٢ ولا٘تط٢  ٚ قرٛز  ٔر٣  اؾرتفبزٜ  اؾرس٥طٔ

 .قٛز ٣ٔ پطزاذتٝ ضاثُٝ تفؿ٥ط ثٝ  ؾسؽ
 کارکىان ػملکزد بز مدوی رفتار فزضیٍ اسپیزمه ضزیب: 5 جديل

 ٔتغ٥ط ضز٤ف
 نٔبضٜ ٔمساض

 اؾس٥طٔٗ
P-Value خٕع 

1 
 عّٕىطز ثب ٔس٣٘ ضفتبض

 وبضوٙبٖ
484/0 000/0 335 
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ٖ  عّٕىطز ثط ٔس٣٘ ضفتبض ث٥ٗ ضاثُٝ ،5قٕبضٜ  خسَٚ زض ٝ  ثرب  وبضوٙرب ٝ  تٛخر  ٘ظرطات  ثر

ٝ  ثرب  ،قٛز٣ٔ ٔكبٞسٜ َٛض وٝ ٕٞبٖ .اؾت قسٜ ؾٙد٥سٜ ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز اظ ٘فط 335  تٛخر

ُ  ذُب٢ ؾُح ٚ( 484/0) ٔٗاؾس٥ط نٔبضٜ ٔمساض ثٝ -1P) 01/0 اظ وٕترط  قرسٜ  حبنر

Value<0/0 )ؾرُح  زض ثربلا،  ٔتغ٥طٞرب٢  ٥ٔبٖ ضاثُٝ وٝ ٕ٘ٛز اشعبٖ چ٥ٙٗ تٛا٣ٖٔ 

 ٔحمرك  فرطو  ٚ قٛز ٣ٔ ضز نفط فطو ،ز٤ٍط عجبضت ثٝ. اؾت زاضٔعٙب 99/0 ا٥َٕٙبٖ

ٖ  عّٕىطز ٚ ٔس٣٘ ضفتبض ث٥ٗ ،ثٙبثطا٤ٗ .قٛز ٣ٔ پص٤طفتٝ ٖ  ب٢ٞر  ولا٘ترط٢  وبضوٙرب  تٟرطا

ٗ  ٕٞجؿرت٣ٍ  يرط٤ت  ،ٕٞچ٥ٙٗ. زاضز ٚخٛز ٔعٙبزاض٢ضاثُٝ  ٗ  اؾرس٥طٔ  ٔتغ٥رط  زٚ ثر٥

ٓ  نٖ خٟرت  ٚ ٔتٛؾٍ ٌفتٝ پ٥ف ٔتغ٥ط زٚ ث٥ٗ ضاثُٝ وٝ ؾتا نٖ اظ حبو٣  ٚ ٔؿرتم٥

 . اؾت ٔثجت

ٖ  ٞب٢ ولا٘تط٢ وبضوٙبٖ عّٕىطز ثب ٌصقت ٚ ٚخساٖ ث٥ٗفطي٥ٝ فطع٣ چٟبضْ:   تٟرطا

 .ضززا ٚخٛز ٢ٔعٙبزاض ضاثُٝ ثعضي

 وبض ٔح٥ٍ زض ٌصقت ٚ ٚخساٖ قست تأث٥ط ٚ ضاثُٝ ثطنٚضز خٟت ثٝ ،فطي٥ٝ ا٤ٗ زض

ٗ  ٕٞجؿرت٣ٍ  يرط٤ت  اظ اثترسا  ،ثعضي تٟطاٖ ٞب٢ ولا٘تط٢ وبضوٙبٖ عّٕىطز ٚ  اؾرس٥طٔ

 .قٛز ٣ٔ پطزاذتٝ ضاثُٝ تفؿ٥ط ثٝ ،ؾسؽ ٚ قٛز ٣ٔ اؾتفبزٜ

 کارکىان ػملکزد بز گذضت ي يجدان فزضیٍ اسپیزمه ضزیب: 6جديل

 ٔتغ٥ط ضز٤ف
 نٔبضٜ ٔمساض

 اؾس٥طٔٗ
P-Value خٕع 

1 
 عّٕىطز ثبوبض ٔح٥ٍ زض ٌصقت ٚ ٚخساٖ

 وبضوٙبٖ
510/0 000/0 335 

 

 ثرب  وبضوٙبٖ عّٕىطز ثط وبض ٔح٥ٍ زض ٌصقت ٚ ٚخساٖ ث٥ٗ ضاثُٝ ،6قٕبضٜ  خسَٚ زض

ٝ   ٕٞبٖ .اؾت قسٜ ؾٙد٥سٜ ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز اظ ٘فط 335 ٘ظطات ثٝ تٛخٝ  ٔكربٞسٜ  َرٛض ور

 وٕترط  قسٜ حبنُ ذُب٢ ؾُح ٚ( 510/0) اؾس٥طٔٗ نٔبضٜ ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب ،زق٣ٔٛ

ٖ  ضاثُٝ وٝ ٕ٘ٛز اشعبٖ چ٥ٙٗ تٛا٣ٖٔ( 1P-Value<0/0) 01/0 اظ  ٔتغ٥طٞرب٢  ٥ٔرب

 ٚ قرٛز  ٣ٔ ضز نفط فطو ،ز٤ٍط عجبضت ثٝ. اؾت زاضٔعٙب 99/0 ا٥َٕٙبٖ ؾُح زض ثبلا،



 1331، تابستان44سال دوازدهم، شماره                          022  

ٖ  ث٥ٗ ،ثٙبثطا٤ٗ .قٛز ٣ٔ پص٤طفتٝ ٔحمك فطو ٖ  عّٕىرطز  ثرب  ٌصقرت  ٚ ٚخرسا  وبضوٙرب

ٗ . زاضز ٚخررٛز ٔعٙربزاض٢ ضاثُرٝ   تٟررطاٖ ٞرب٢  ولا٘ترط٢   ٕٞجؿررت٣ٍ يرط٤ت  ،ٕٞچٙر٥

ٍ  ٌفتٝ پ٥ف ٔتغ٥ط زٚ ث٥ٗ ضاثُٝ وٝ ؾتا نٖ اظ حبو٣ ٔتغ٥ط زٚ ث٥ٗ اؾس٥طٔٗ  ٔتٛؾر

 . اؾت ٔثجت ٚ ٔؿتم٥ٓ نٖ خٟت ٚ

 ثرعضي  اٖتٟط ٞب٢ ولا٘تط٢ وبضوٙبٖ عّٕىطز ٚ ا٣ِٟ ٘ظبضت ث٥ٗفطي٥ٝ فطع٣ پٙدٓ: 

 .زاضز ٚخٛز ٢ٔعٙبزاض ضاثُٝ

ٝ  ثطنٚضز خٟت ثٝ ،فطي٥ٝ ا٤ٗ زض ٖ  عّٕىرطز  ٚ اِٟر٣  ٘ظربضت  ترأث٥ط  ٚ ضاثُر  وبضوٙرب

ٗ  ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت اظ اثتسا ،ثعضي تٟطاٖ ٞب٢ ولا٘تط٢  ٚ قرٛز  ٔر٣  اؾرتفبزٜ  اؾرس٥طٔ

 .قٛز ٣ٔ پطزاذتٝ ضاثُٝ تفؿ٥ط ثٝ ،ؾسؽ

 
 کارکىان کزدػمل بز الُی وظارت فزضیٍ اسپیزمه ضزیب: 7 جديل

 ٔتغ٥ط ضز٤ف
 نٔبضٜ ٔمساض

 اؾس٥طٔٗ
P-Value خٕع 

1 
 عّٕىطز ثب ا٣ِٟ ٘ظبضت

 وبضوٙبٖ
303 /0 000/0 335 

 

ٝ  ثرب  وبضوٙبٖ عّٕىطز ثط ا٣ِٟ ٘ظبضت ث٥ٗ ضاثُٝ ،7قٕبضٜ  خسَٚ زض ٝ  تٛخر  ٘ظرطات  ثر

ٝ  ثرب  ،قٛز٣ٔ ٔكبٞسٜ َٛض وٝ ٕٞبٖ .اؾت قسٜ ؾٙد٥سٜ ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز اظ ٘فط 335  تٛخر

ُ  ذُب٢ ؾُح ٚ( 303/0) اؾس٥طٔٗ نٔبضٜ ٔمساض ثٝ -1P) 01/0 اظ وٕترط  قرسٜ  حبنر

Value<0/0 )ؾرُح  زض ثربلا،  ٔتغ٥طٞرب٢  ٥ٔبٖ ضاثُٝ وٝ ٕ٘ٛز اشعبٖ چ٥ٙٗ تٛا٣ٖٔ 

 ٔحمرك  فرطو  ٚ قٛز ٣ٔ ضز نفط فطو ،ز٤ٍط عجبضت ثٝ. اؾت زاضٔعٙب 99/0 ا٥َٕٙبٖ

ٖ  ٞرب٢  ولا٘ترط٢  وبضوٙبٖ عّٕىطز ٚ ا٣ِٟ ٘ظبضت ث٥ٗ ،ثٙبثطا٤ٗ .قٛز ٣ٔ پص٤طفتٝ  تٟرطا

ٗ  ٕٞجؿرت٣ٍ  يرط٤ت  ،ٕٞچ٥ٙٗ. زاضز ٚخٛز ٔعٙبزاض٢ ضاثُٝ ٗ  اؾرس٥طٔ  ٔتغ٥رط  زٚ ثر٥

ٗ  ضاثُٝ وٝ ؾتا نٖ اظ حبو٣ ٝ  پر٥ف  ٔتغ٥رط  زٚ ثر٥  نٖ خٟرت  ٚ ثؿر٥بض يرع٥ف   ٌفتر

 . اؾت ٔثجت ٚ ٔؿتم٥ٓ
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ٖ  عّٕىرطز  ٚ ؾربظٔب٣٘  ٞب٢ اضظـ ٥ٔبٖفطي٥ٝ فطع٣ قكٓ:   ٞرب٢  ولا٘ترط٢  وبضوٙرب

 .زاضز ٚخٛز ٢ٔعٙبزاض ضاثُٝ يثعض تٟطاٖ

ٝ  ،فطي٥ٝ ا٤ٗ زض ٝ  ثرطنٚضز  خٟرت  ثر  عّٕىرطز  ٚ ؾربظٔب٣٘  ٞرب٢  اضظـ ترأث٥ط  ٚ ضاثُر

ٗ  ٕٞجؿرت٣ٍ  يرط٤ت  اظ اثترسا  ،ثرعضي  تٟطاٖ ٞب٢ ولا٘تط٢ وبضوٙبٖ  اؾرتفبزٜ  اؾرس٥طٔ

 .قٛز ٣ٔ پطزاذتٝ ضاثُٝ تفؿ٥ط ثٝ ،ؾسؽ ٚ قٛز ٣ٔ
 

 کارکىان ػملکزد بز ساسماوی َای ارسش فزضیٍ اسپیزمه ضزیب: 8 جديل

 نٔرررربضٜ ٔمرررساض  ٔتغ٥ط ضز٤ف

 اؾس٥طٔٗ

P-Value خٕع 

 عّٕىرطز  ثب ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ اضظـ 1

 وبضوٙبٖ

548 /0 000/0 335 

 

ٝ  ثب وبضوٙبٖ عّٕىطز ثط ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ اضظـ ث٥ٗ ضاثُٝ، 8قٕبضٜ  خسَٚ زض ٝ  تٛخر  ثر

 ثرب  قٛز،٣ٔ ٔكبٞسٜ َٛض وٝ ٕٞبٖ .اؾت قسٜ ؾٙد٥سٜ ٕ٘ٛ٘ٝ افطاز اظ ٘فط 335 ٘ظطات

ُ  ذُب٢ ؾُح ٚ( 548/0) اؾس٥طٔٗ نٔبضٜ ٔمساض ثٝ تٛخٝ  01/0 اظ وٕترط  قرسٜ  حبنر

(1P-Value<0/0 )ضاثُٝ وٝ ٕ٘ٛز اشعبٖ چ٥ٙٗ تٛا٣ٖٔ  ٖ  زض ثربلا،  ٔتغ٥طٞرب٢  ٥ٔرب

 فرطو  ٚ قرٛز  ٔر٣  ضز نفط فطو ،ز٤ٍط عجبضت ثٝ. اؾت زاضٔعٙب 99/0 ا٥َٕٙبٖ ؾُح

ٝ  ٔحمك ٗ  .قرٛز  ٔر٣  پص٤طفتر ٗ  ،ثٙربثطا٤ ٖ  عّٕىرطز  ٚ ؾربظٔب٣٘  ٞرب٢  ظـاض ثر٥  وبضوٙرب

ٗ  اؾس٥طٔٗ ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت ،ٕٞچ٥ٙٗ. زاضز ٚخٛز ٔعٙبزاض٢ تٟطاٖ ٞب٢ ولا٘تط٢  ثر٥

ٝ  پ٥ف ٔتغ٥ط زٚ ث٥ٗ ضاثُٝ وٝ ؾتا نٖ اظ حبو٣ ٔتغ٥ط زٚ ٍ  ٌفتر  نٖ خٟرت  ٚ ٔتٛؾر

 . اؾت ٔثجت ٚ ٔؿتم٥ٓ

 گیزی  بحث ي وتیجٍ

 ثرطا٢  ٚ ورطزٜ  زضن ضا ذٛز ُقغ ٚالع٣ ٔعٙب٢ وبضوٙبٖ وٝ ٌطزز ٣ٔ ٔع٤ٛٙت ٔٛخت

ٝ    پػٚٞفا٤ٗ . قٛ٘س لبئُ ا٥ٕٞت ،زاض٘س وٝ قغ٣ّ  ٔع٤ٛٙرت  ثب ٞرس  قٙبؾرب٣٤ ضاثُر

٘ت٥دٝ فطي٥ٝ ان٣ّ ٘كربٖ   .فبتت ا٘دبْ قس ٞب٢ ولا٘تط٢ قغ٣ّ زض عّٕىطز ثب وبضوٙبٖ

ٖ  عّٕىطز ثب وبض زض ٔع٤ٛٙت ث٥ٗزاز وٝ  ٖ  ٞرب٢  ولا٘ترط٢  وبضوٙرب ٝ  ثرعضي  تٟرطا  ضاثُر
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ورٝ   ٘رس ٞٓ ٘كربٖ زاز پػٚٞف ٞب٢ فطع٣  ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح فطي٥ٝ .زاضز ٚخٛز ٔعٙبزاض٢

ٚ  ٔس٣٘، ٚخساٖ، ٘ظربضت  ٌصقت، ضفتبض ٚ ، ضازٔطز٢زٚؾت٣ ٘ٛ  ث٥ٗ  ٞرب٢  اضظـ اِٟر٣ 

 زاضز. ٚخٛز ٢ٔعٙبزاض ضاثُٝ ثعضي تٟطاٖ ٞب٢ ولا٘تط٢ وبضوٙبٖ عّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ثب

ٖ  عّٕىطز ثب وبض ٔح٥ٍ زض ٔع٤ٛٙت» ٥ٔبٖ ضاثُٝپػٚٞف،  ان٣ّ فطي٥ٝ زض  «وبضوٙرب

 يرط٤ت  اظ ٔتغ٥ط، زٚ ٥ٔبٖ ضاثُٝ ٚ فطي٥ٝ ا٤ٗ ؾٙدف ثطا٢. ٌطفت لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز

 ٔتغ٥ط زٚ ا٤ٗ ث٥ٗ ضاثُٝ تع٥٥ٗ ثطا٢ ،نظٖٔٛ ا٤ٗ زض .قس اؾتفبزٜ اؾس٥طٔٗ ٕٞؿجت٣ٍ

 ٔكررم  نٔرسٜ،  زؾت ثٝ ٔمبز٤ط ثٝ تٛخٝ ثب. قس ٘ظطذٛا٣ٞ وبضقٙبؾبٖ اظ ٘فط 335 اظ

ٍ  زض ٔع٤ٛٙرت  ٥ٔبٖ ٝضاثُ ٚخٛز وٝ قس  ؾرُح  زض وبضوٙربٖ،  عّٕىرطز  ثرب  وربض  ٔحر٥

ٗ  ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت ،ٕٞچ٥ٙٗ .اؾت ٔعٙبزاض 0.99 ا٥َٕٙبٖ ٗ  اؾرس٥طٔ  ٔتغ٥رط  زٚ ثر٥

 نٖ خٟرت  ٚ لر٢ٛ  ثؿر٥بض  ٌفتٝ پ٥ف ٔتغ٥ط زٚ ث٥ٗ ضاثُٝ قست وٝ ؾتا نٖ اظ حبو٣

 ض٢ٚ طثر % 43 ٥ٔعاٖ ثٝ وبض ٔح٥ٍ زض ٔع٤ٛٙت ،ز٤ٍط تعج٥ط ثٝ. اؾت ٔثجت ٚ ٔؿتم٥ٓ

ٖ  ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت ،ٕٞچ٥ٙٗ. اؾت اثطٌصاض وبضوٙبٖ عّٕىطز ٗ  پ٥طؾرٛ  ٔتغ٥رط  زٚ ثر٥

 نٖ خٟرت  ٚ لر٢ٛ  تمط٤جربً  ٌفتٝ پ٥ف ٔتغ٥ط زٚ ث٥ٗ ضاثُٝ قست وٝ ؾتا نٖ اظ حبو٣

ٝ   .اؾت ٔثجت ٚ ٔؿتم٥ٓ ٗ  ،ٞرب٢ فطعر٣   ثط اؾربؼ فطير٥  عّٕىرطز  ٚ زٚؾرت٣  ٘رٛ   ثر٥

 ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت ،ٕٞچ٥ٙٗ. زاضز زٚخٛ ٔعٙبزاض٢ضاثُٝ  تٟطاٖ ٞب٢ ولا٘تط٢ وبضوٙبٖ

 يرع٥ف ٌفترٝ   پ٥ف ٔتغ٥ط زٚ ث٥ٗ ضاثُٝ وٝ ؾتا نٖ اظ حبو٣ ٔتغ٥ط زٚ ث٥ٗ اؾس٥طٔٗ

 ٞرب٢  ولا٘ترط٢  وبضوٙبٖ عّٕىطز ٚ ٔس٣٘ ضفتبض ث٥ٗ. اؾت ٔثجت ٚ ٔؿتم٥ٓ نٖ خٟت ٚ

ٗ . زاضز ٚخٛز ٔعٙبزاض٢ضاثُٝ  تٟطاٖ ٗ  ٕٞجؿرت٣ٍ  يرط٤ت  ،ٕٞچٙر٥ ٗ  اؾرس٥طٔ  زٚ ثر٥

ٗ  ضاثُٝ وٝ ؾتا ٖن اظ حبو٣ ٔتغ٥ط ٝ  پر٥ف  ٔتغ٥رط  زٚ ثر٥ ٍ  ٌفتر  نٖ خٟرت  ٚ ٔتٛؾر

ٖ  ٞب٢ ولا٘تط٢ وبضوٙبٖ عّٕىطز ٚ ٌصقت ٚ ٚخساٖ ث٥ٗ. اؾت ٔثجت ٚ ٔؿتم٥ٓ  تٟرطا

ٗ  ٕٞجؿرت٣ٍ  يرط٤ت  ،ٕٞچ٥ٙٗ. زاضز ٚخٛز ٔعٙبزاض٢ضاثُٝ  ٗ  اؾرس٥طٔ  ٔتغ٥رط  زٚ ثر٥

 ٚ ٥ٓٔؿرتم  نٖ خٟرت  ٚ ٔتٛؾٌٍفتٝ  پ٥ف ٔتغ٥ط زٚ ث٥ٗ ضاثُٝ وٝ ؾتا نٖ اظ حبو٣

ٖ  ٞرب٢  ولا٘تط٢ وبضوٙبٖ عّٕىطز ٚ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ اضظـ ث٥ٗ. اؾت ٔثجت ضاثُرٝ   تٟرطا

 اظ حربو٣  ٔتغ٥رط  زٚ ث٥ٗ اؾس٥طٔٗ ٕٞجؿت٣ٍ يط٤ت ،ٕٞچ٥ٙٗ. زاضز ٚخٛز ٔعٙبزاض٢

ٍ ٌفترٝ   پ٥ف ٔتغ٥ط زٚ ث٥ٗ ضاثُٝ وٝ ؾتا نٖ ٓ  نٖ خٟرت  ٚ ٔتٛؾر  ٔثجرت  ٚ ٔؿرتم٥



  022                    نتر  ها  اات بررسی رابطه معنویت کارکنان با عملکرد شغلی در کلا                                             

 

ٝ اؾت ٖ  ٚ ٣فطٍٞٙر  ٞرب٢  . ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥مبت ثب ُٔبِعر  ٚ فتربح٣  ٚ (1385) ٕٞىربضا

ٗ      ؛ضاؾتب اؾت ( 1386ٓٞ) ٕٞىبضاٖ ٘ترب٤ح زؾرت    نٟ٘ب ٥٘رع زض تحم٥مربت ذرٛز ثرٝ ا٤ر

 ٤بفتٙس.

 ی پژيَصپیطىُادَا

ٌصقت،  ٚ ، ضازٔطز٢زٚؾت٣ ٘ٛ  ث٥ٗ٘كبٖ زاز وٝ  حبيط پػٚٞف ٘تب٤ح وٝ خب٣٤ نٖ اظ

 وبضوٙرربٖ عّٕىررطز ؾرربظٔب٣٘ ثررب ٞررب٢ اضظـ اِٟرر٣ ٚ ٔررس٣٘، ٚخررساٖ، ٘ظرربضت ضفترربض

ثرط اؾربؼ   ٌرطزز   ، پ٥كٟٙبز ٔر٣ زاضز ٚخٛز ٢ٔعٙبزاض ضاثُٝ ثعضي تٟطاٖ ٞب٢ ولا٘تط٢

ٝ  اؾرت  لاظْ ا٘ؿرب٣٘  ٔٙربثع  زض ٔع٤ٛٙرت  ا٤دبز ثطا٢ ا٢ ظ٥ٔٙٝ ثعس زض، فطي٥ٝ ان٣ّ  ثر

 ض٤ع٢ثط٘بٔٝ ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ٚ قٛز تٛخٝ وبضوٙبٖ ضفتبض٢ ٚ عبَف٣ قٙبذت٣، ٞب٢ خٙجٝ

   .٥ٌطز نٛضت لاظْ

 (ضفتربض ٔرس٣٘  )ٚ فطي٥ٝ فطعر٣ ؾرْٛ    (زٚؾت٣ ٘ٛ ) ،بٌ ثب فطي٥ٝ فطع٣ زْٚزض اضتج

ٝ  اختٕربع٣،  ضٚاثٍ تم٤ٛت ٔب٘ٙس ٞب ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ا٤ٗ اظ ثطذ٣ قٛز پ٥كٟٙب ٣ٔ  ٚ زٚؾرتب٘

ٝ  زض ٌفتٍٛ خّؿبت ثطٌعاض٢، ٞبؾبظٔبٖ زض غ٥طضؾ٣ٕ  ٚ فطٍٞٙر٣،  فىرط٢،  ٞرب٢ ظ٥ٔٙر

 ا٘دبْ قٛز.  وبضوٙبٖ ثب عبَف٣

ٓ  زض اضتجبٌ ثب ف ورٝ ثرب    قرٛز  پ٥كرٟٙبز ٔر٣   ،طي٥ٝ فطع٣ زْٚ ٚ فطي٥ٝ فطعر٣ قكر

ٝ  ا٤دربز  ،ضخرٛ   اضثربة  ثرب  ٥٘رع  ٚ ٤ىس٤ٍط ثب وبضوٙبٖ ٔٙبؾت ضفتبض نٔٛظـ  ٚ ٞرب  ظ٥ٔٙر

ٝ  ٔٙبؾرت  فًب٢ ا٤دبز خٟت ٞب ؾبظٔبٖ زض فط٣ٍٙٞ أىب٘بت ْ  فطا٥ٌرط٢  ٚ ُٔبِعر  عّرٛ

 زض ٚ ٞرب ٌرطا٤ف  ٚ تاذلال٥رب  اعتمبزات، تم٤ٛت ٚ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ثطا٢ لطن٣٘ ٚ ز٣ٙ٤

ٝ  ،ٕٞچ٥ٙٗ .ا٘دبْ قٛزؾبظٔبٖ  وبضوٙبٖ زض ضفتبض٢ ٞب٢ خٙجٝ ،ٟ٘ب٤ت  َرٛض وّر٣ ثرب    ثر

ٖ  ظ٘رس٣ٌ  زض اِٟر٣  ٘ظربضت  ٚخٛز زضن تم٤ٛت ٔٙظٛض ثٝ ٔع٢ٛٙ خّؿبت ٝ  ٞرب  ا٘ؿرب  ثر

 .ٌطزز تم٤ٛت ،زاض٘س ؾبظٔبٖ لجبَ زض وٝ ٔؿئ٥ِٛت٣ ٚ وبض٢ تعٟس ثب ضاثُٝ زض ذهٛل

ٖ  ثب ثطذٛضز زض تجع٥ى ٚ عساِت٣ ث٣ ثطزٖ ث٥ٗ اظ ٓ  ٚ عرساِت  ثطلرطاض٢  ٚ وبضوٙرب  تىرط٤

 زض ٚ ٔؿرئ٥ِٛت  حرؽ  ٚ وربض٢  ٚخساٖ ءاضتمب قغ٣ّ، ضيب٤ت افعا٤ف ثٝ ٔٙدط وبضوٙبٖ

ُ  اضظق٥بث٣ ٘ظبْ ا٤دبزثب .ٌطزز ٣ٔ وبضوٙبٖ زض فطز٢ عّٕىطز ثٟجٛز ،ٟ٘ب٤ت  ثرط  ٔكربغ

ٖ ن غ٣ّقر  عّٕىطز زض ثطؤٔ ٚ وبضوٙبٖ قره٥ت٣ ٚ فطز٢ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ اؾبؼ  ،٥٘رع  ٚ ٘رب
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ٖ  اٞرسا   پ٥كجطز زض نٖ تأث٥ط ٚ وبضوٙبٖ فطز٢ عّٕىطز اضظ٤بث٣ ٚ پبزاـ ٘ظبْ  ؾربظٔب

 ٌبْ ثطزاض٘س.

 مىابغ

ثطضؾ٣ ضاثُرٝ ؾرطٔب٤ٝ فىرط٢ ٚ عّٕىرطز ؾربظٔب٣٘ زض      (. »1393اوجط ) ؾعس٢، ع٣ّ ا٤عز٢ -

بَ قكرٓ،  فهّٙبٔٝ زا٘ف اضظ٤بث٣، ؾ«. ٞب٢ زِٚت٣ ٔٙبَك خٙٛث٣ وكٛض ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ازاضٜ

 .61-80قٕبضٜ ٘ٛظزٞٓ، نم

َطاح٣ ٚ تج٥٥ٗ ٔسَ تأث٥طٌصاض٢ ٚظرب٤ف ٔٙربثع ا٘ؿرب٣٘ ثرط     (. »1390الله ) زعب٣٤، حج٥ت -

ٞرب٢ ٔرس٤ط٤ت عٕر٣ٔٛ، ؾربَ چٟربضْ، قرٕبضٜ        پرػٚٞف «. ثبظاضٌطا٣٤ عّٕىطز ؾربظٔب٣٘ 

 .85-106چٟبضزٞٓ، نم 

ٝ (. »1390) ضيباحٕس٢، ٔحٕس؛ ؾ٥ّٕب٣٘، ٔد٥س -  ٖ  زض ٔع٤ٛٙرت  ضقرس  ٞرب٢ ظ٥ٔٙر  وبضوٙرب

 . 33(1)فهّٙبٔٝ حهٖٛ، «. ؾبظٔبٖ

 ثرط  ٔجتٙر٣  ؾربظٔب٣٘  اعتٕربز  اضتمرب٢  زض ذرسٔتٍعاض  ٞجط٢ض ٘مف(. »1389ؾ٣ٕ٥ّ، ثبلط ) -

ٖ   ٘ظطات ٖ  ٔب٥ِربت٣  أرٛض  وبضوٙربٖ ؾربظٔب ٗ    اؾرتب ٖ «. ٌر٥لاٖ، ضقرت ٚ لرع٤ٚ ٘بٔرٝ   )پب٤رب

 ؾلا٣ٔ ٚاحس ضقت.اضقس(، ضقتٝ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣، زا٘كٍبٜ نظاز ا وبضقٙبؾ٣

ٞب٢ تدبض٢:  اضائٝ ا٢ٍِٛ ضاثُٝ فٙبٚض٢ اَلاعبت ٚ عّٕىطز قطوت(. »1386فتبح٣، ؾدبز ) -

فهّٙبٔٝ پػٚٞكٙبٔٝ ثبظضٌب٣٘، ؾبَ ٞفتٓ، «. ٚض٢ ٥ٌط٢ زض ثٟطٜ فطاتح٣ّ٥ّ ثط عٛأُ ا٘ساظٜ

 .199 -263قٕبضٜ چُٟ ٚ زْٚ، نم 

 قرٟطٚ٘س٢  ضفتبض ثٟجٛز زض نٖ ٘مف ٚ وبض ٔح٥ٍ زض ٔع٤ٛٙت» .(1385) اوجط ع٣ّ فط٣ٍٙٞ، -

 .46-49ٔس٤ط٤ت، ؾبَ ؾْٛ، قٕبضٜ چٟبضْ، نم  فهّٙبٔٝ فطًٞٙ. «ؾبظٔب٣٘

 تعٟسات ٥ٔعاٖ ثط افطاز ٔع٢ٛٙ ض٤ٚىطز تأث٥ط ٚ اضتجبٌ ثطضؾ٣(. »1392ضيب ) عجس٣ِ، ٔحٕس -

ؼ ث٥ؿت ٚ ز٥ٔٚٗ اخرلا «. (قبٞطٚز ٚاحس اؾلا٣ٔ نظاز زا٘كٍبٜ: ُٔبِعٝ ٔٛضز)نٟ٘ب  قغ٣ّ

 نثبز. ؾطاؾط٢ ٕ٘بظ، زا٘كٍبٜ نظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ذطْ

ٞرٛـ  »  (. 1386ثٙرب )  ٔمرسْ،  ٘رٛض٢  ِر٥لا؛  ؾر٥ّٕب٣٘،  ٔحٕرس؛  ثٙبة؛ ثبلطؾر٣ٕ٥ّ، غجبض٢،  -

ز٣ٙ٤، ؾبَ زٞٓ، قرٕبضٜ ؾرْٛ، نرم      ٤ٛ٘ٗ ا٘س٤كٝ پػٚٞك٣ ر ع٣ّٕ فهّٙبٔٝ«. ٔع٢ٛٙ

121-99. 

http://www.noormags.ir/view/fa/creator/139831/%d9%85%d8%ac%db%8c%d8%af_%d8%b3%d9%84%db%8c%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/8058/%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af_%d8%b1%d8%b6%d8%a7_%d8%a7%d8%ad%d9%85%d8%af%db%8c
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(. 1393) حؿر٣ٙ٥ ٟٔطٚا٘ر٣، ٔد٥رس    عبقرك  ؛اذلاق، اؾٕبع٥ُ ّٔه؛ پؿٙس ان٥ُ، ٔحٕس ٘ٛ  -

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت فهّٙبٔٝ پػٚٞف .«ثطضؾ٣ ضاثُٝ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت اؾتعساز ٚ عّٕىطز ؾبظٔب٣٘»

 .31-51 ؾبَ قكٓ، قٕبضٜ اَٚ، نمٔٙبثع ا٘ؿب٣٘ زا٘كٍبٜ خبٔع أبْ حؿ٥ٗ ) (، 

اضظ٤ربث٣ عّٕىرطز   » (.1390)و٥ربٖ، ٘رطٌؽ    ؛عجربؼ  ،نثربز٢  ٘بٔرساض عّر٣  ؛ ٟٔس٢ٚ، ٟٔطزاز -

ٗ  .«ٞب٢ و٥ف٣ ثرب ض٤ٚىرطز فربظ٢ ثرب ض٤ٚىرطز تبپؿر٥ؽ       اؾبؼ قبذم بٖ ثطوبضوٙ  زٚٔر٥

 ا٤طاٖ. ع٥ّٕبت زض تحم٥ك ا٣ِّّٕ ث٥ٗ وٙفطا٘ؽ
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